Du modele au plan

economigue
« Du modele au plan économique »,

COMPAS, Georges TORCK,
version 2, mai 2018




l'i'-

COMPAS

Vodele économigue
ou
BuUSINess modaele
de |l'entreprise

A




Objectits

Quelle offre au client ?

h

P




F@ Objectifs

— | —

A

Quelles innovations dans :
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Objectits

ment I'entreprise gagne-t-elle de I'argent ?
es sont les compeétences nécessaires a
érir ou disponibles aupres de partenaires ?
est le recensement des moyens matériels,

immatériels, humains et financiers ?
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les sont les bases de la stratégie commerciale ?
le est I'esquisse de |'organisation en termes de
uction, de logistique et de gestion 7

est le périmetre de la recherche-action ?
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Apres |la recherche-action, vous préciserez

Qui sont les créateur-trice-s 7
Quel est le modeéle 7
Quel est le marché 7
Quelle est |la stratégie de I’ entreprlse ?
Quelles sont les prévisions financieres ?
Quel est I'état d’avancement du projet ?
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Partenaires clés i\%.% Activités clés
Quels sontles partenairesdont
vousavez le plus besoin ? votre produit/service ?
Avez-vous une activité de :
*  conception,
* achat/revente,
*  production,
* gestionlogistique,

Exemples :

«  fournisseurs,

*  sous-fraitants,

*  organisations professionnelles,
. prescripteurs, ? Etc.

Que devez-vous faire pour produire

. intermédiation commerciale ? Etc.

Relation client

Quelle relation specifique allez-vous
metire en place avec vos clients pour
les attirer, les fidéliser et les inciter 3
acheter ?

Offre

Quel produit/service proposez-vous ?
A quel besoin/probléme répond-il ?
Quel est sonavantage parrapport
auxautres?

Votre offre est-elle : Allez-vous proposer :

*  nouvelle, *  une assistance personnelle,
*  moinscher, * unservice déchange,
*  personnalisable, * unprogrammede fidélité ? Etc.

*  plusaccessible,
*  plusperformante ? Etc.

Clients

Qui sontvosclients ?
Combiensont-ils ?
Y'a-t-il différents segments de clientéle ?

Quelles sontleurs caractéristiques:

*  entreprises, particuliers, etc.

* |ocalf/international,

*  niveaude revenus,

. habitudes de consommation ? Etc.
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Qusalles sontles ressourcas dont Quels modes de distribution et de
L L . o .1s
vous avez besoin ? communication allez-vous utiliser
' pourvaloriservotre offre, la
) ) distribueret en assurer le SAV ?
Avez-vous besoinde:
*  salaries, Exemnbles -
¢  savoir-faire, ples -
o flyer,
*« fondsde commerce, N .
e local *«  siteinternet,
. |'cen£:es brevets i boutique,
: P vers, *  agentscommerciaux,
*  matériels ? Etc. o '
*« ventedirecte,
*  conseiller clientéle/SAV ? Etc.
__ .

Colts

Quelles sontles principales charges de votre activité ?
Quelles sontles chargesfixes et les charges variables ?

Exemples :

. marchandises,
* loyer,

. salaires,

. sous-traitance ? Etc.

Revenus

Commentvos clients vont-ils payer pour
acquérir votre produit/service ?

Doivent-ils payer:

. un prix fixe, variable,
* unelocation,

. unabonnement,

¢ unforfait ? Etc.




COMPAS mobilise des moyens importants pour Vvérifier que les informations mises a
disposition soient completes, correctes, exhaustives et a jour. Malgré ces efforts, des
erreurs peuvent apparaitre dans les informations mises a votre disposition. L'essentiel pour
chaque lecteur-trice est de garder un sens critique vis-a-vis des informations fournies. Nous
sommes intéressé-e-s par vos avis et propositions.

Utilisez le formulaire disponible sur http://www.compas-association.be/outils/.

Sauf mention contraire, les informations sont libres de droits.

Les informations peuvent étre utilisées gratuitement, mais moyennant mention de la source.
Lorsqu’une autorisation préalable est requise pour I'utilisation ou pour la reproduction de
certaines informations, les limites d’utilisation sont explicitement mentionnées.

Lors de I'utilisation de cet outil, utilisez les références suivantes :
« Du modele au plan économique », COMPAS, Georges TORCK, version 2, mai 2018
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